ロジ カル 上 


シス テム の 記事 ビギナー ズ 


最終 回 は , 本 連載 の タイ トル と な っ つて いる 「 ロ ジ カ ル ・ シ ン キ 

ング 」 と いう 物 の 考え 方 に つい て 解説 する . ロジ カル ・ シ ン キ 

ング は , エン ジニ ア に 不可 欠 な 物 の 考え 方 その も の で ある . 
(編集 部 ) 


G さ ん は , ある ソフ トウ ェ ア 会 社 の 課長 で す . 彼 は , 現 
場 一 線 の エン ジニ ア だ っ た ころ ば 火消 し 役 」 と し て , あ ち 
こち の 開発 チー ム か ら 重宝 され て いま し た . 徹夜 で 何 千 ス 
テッ プ も の プロ グラ ム を 仕上 げ , し か も バグ が ほとん ど な 
いと いう 彼 の 技術 力 は , いろ いろ な 人 か ら ゲ 頼り に され て い 
た の で す . 

「 現役 」 時 代 は その 腕力 に も の を 言わ せ て トン トン 拍子 に 
出世 し た G さ ん で し た が , 晴れ て 管理 職 と な っ た 今 で は , 
実際 に プロ グラ ム を 作成 する こと は な く な り ま し た . 今 で 
は も っ ぱら , 足 を 棒 に し て 営業 に 回 る 毎日 で す . 

今日 は , 忙し い 営 業 活動 の 合間 を ぬっ て , 組み 込み シス 
テム 関連 の 展示 会 に 来 て いる と ころ で す . いろ いろ と 展示 
を 見 て まわ っ た で G さ ん は その 日 の 終わ り に , ある 講演 会 に 
参加 し まし た . そこ で は , 名 の 知ら れ た IT コン サル タン 
ト が ユビ キタ ス 社 会 に お ける 今後 の 戦略 」 に つい て 熱弁 を 
振る っ て いま し た . 

講演 を 聴き 終わ っ た G さ ん は 不満 げ で す . 現場 た た き 上 
げ の G さ ん は , この 手 の 議 論 に 日 ご ろか ら 懐疑 的 だ っ た か 
ら で す . 要する に , 経営 戦略 論 に つき も の の ロジ カル ・ 
シン キン グ 」 な ど と いっ た 問題 解決 の テク ニッ ク の 類 を 耳 
に する と , G さ ん の お へ そ は 大 い に 茶 を 沸か す の で す . 

「 あい つの 話 は どう も まゆ つば も の だ な あ …. お れ が 足 


[工学 の 知 」 
と は 何 か 


で 集め た 情報 と 照ら し 合わ せる と , いろ いろ な ほこ ろ び が 
見 える . プレ ゼン その も の は うま い が 中 身 が な い . や は り 
あの 手 の ロ ジ カ ル ・ シ ン キ ング と や ら は くせ 者 だ . … お っ 
今日 の 接待 は 何時 か ら だ っ け ? 」 
今日 は 大 切な お 客 さま を 接待 する 日 で す . G さ ん は 足早 
に 予約 し て ある 飲食 店 に 向かう の で し た . 


人 @ 経営 管理 手法 の 一 つ で ある 「 ロ ジ カ ル ・ シ ン キ ング 」 

2006 年 6 月 号 か ら 続い た この 連載 も 今回 で 最終 回 を 迎え 
ます が , 冒頭 の ば さ ん の よう な 人 に は 理解 し て も ら え な さ 
そう な 記事 を 最初 か ら 最後 まで 書き 続け て し まっ た よう な 
気 が し ます . 

上 記 に 述べ た よう に , ロジ カル ・ シ ン キ ング と いう の は , 

も と も と は 経営 戦略 立案 の た め の テ クニ ッ ク の 一 つ で す . 
大 き な 書 店 の 経営 書 の ユー ナ に 行く と ,「 ロジ カル ・ シ ン 
キン グ 」 と 題し た , 似 た よう な 内 容 の 書物 が いく つも 並ん 
で いま す . ロジ カル ・ シ ン キ ング と いう 考え 方 は , 経営 書 
の 世界 で は 使い 古 され た 概念 な の で す が , 知ら な い エ ンジ 
ニア の 方 も 多い と 思い ます . 

最終 回 と な る 今回 は , 今 ま で ロジ カル ・ シ ン キ ング と し 
て 紹介 し て きた 物 の 考え 方 を , いわ ば 総論 的 に 紹介 し ます . 
また , MECR ミー シー と 発音 ) と 呼ば れる ロジ カル ・ シ ン 
キッ グ の キー・ コッ セプト や , ロジ カル ・ シンキ ング と い 
う ア プロ ー チ 自体 が 持っ て いる 限界 に つい て も 解説 し ます . 


@ 「 い き な り 解決 策 に 飛び つか な い 」 が ポイ ント 
ロジ カル ・ シ ン キ ング の 出発 点 と な る 重要 な 考え 方 は 


ロジ カル ・ シ ン キ ング , 問題 の 切り 分 け , MECE, 樹 形 図 , factbased analytical approach, テス ト , 


ソフ ト ウェ ア エ 学 
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図 1 流れ で 全体 像 を と ら え , 切り 分 け を 進め る 
例え ば ,「 音 が 出 な い 」,「 画像 が 出 な い 」,「 入力 の 応答 が 返ら な い 」 な どの 
事象 か ら 問題 の ブロ ッ ク を 見 付け , 根本 的 な バグ を 突き 止め ある に は , この よ 
うな アプ ロー チ が 必要 . 


「 問題 を 見 付け た と き , いき な り 解 決 策 に 飛び つか な い 」 と 
いう こと で す .「 問題 を 見 付け た ら , まず 根本 原因 を 探る 
こと 」 と 言い 換え て も よい で し ょ う . 

開発 中 の シス テム が 突然 動か な く な っ た ら , エン ジニ ア 
は どう 行動 する で し ょ うか .「 どう し た ら 動 くだ ろう 」 と 考 
えて , と に か く いろいろ 試し て みる で し ょ うか . 経験 を 積 
ん だ エン ジニ ア で あれ ば ,「 と に か く あれ これ と いじ っ て 
みる 」 と いう アプ ロー チ が まず いこ と は お 分 か りか と 思い 
ます . な ぜ な ら , 動か す た め の 試行 錯誤 を いく つも 積み 
ね た と ころ で , 根本 原因 を 突き 止め た 上 で の 対応 策 で な け 
れ ば , 同じ よう な エラ ー が 生じ な いこ と を 保証 で き な い か 
ら で す . 
筆者 は , 原因 を 突き 止め る た め に は , シス テマ ティ ッ ク 
な アプ ロー チ が 必要 だ と 考え ます . それ を まとめ る と , 
1) まず 全体 を 流れ で と ら え る 
2) 客観 的 な 設問 を 積み 上 げ て 問題 を 切り 分 ける 
と な り ま ず 図 1). 


! 


@⑯ エレ ベー タ 事 故 の 例 で 思考 実験 

少し 前 に , エレ ベー タ の 誤動作 に より 人 が 亡くな っ た と 
いう ニュ ー ス が あっ た か と 思い ます . この よう な 事故 が 発 
生 し た と き , も し エレ ベー タ 会 社 の 社長 が ガ うち の 製品 に 
は 問題 は な い . アフ タ ・ サ ービス を し て いる 会 社 に 責任 が 
ある の だ 」 と 言っ た ら , どう 思い ます か . 

も し 筆者 が その 場 に いた ら ,「 アフ タ ・ サ ービス を 行っ 
て いる 会 社 に よっ て 事故 の 発生 確率 に 偏り が ある の で す 
か ? 」 と 聞き た く な る と 思い ます . それ を 聞き た い 理 由 は 
以下 の 通り です. 
事故 の 原因 を 突き 止め る た め に , 全体 を 流れ で と ら え る 


作業 か ら 始め て み ま し ょ う . エレ ベー タ で も , ある い は ほ 


新人 技術 者 の た め の 


設 計 鐘 | 製造 団 ト | 保守 管理 図 一 - 


図 2 エレ ベー タ に 関す る 思考 実験 

エレ ベー タ が 運用 され る まで に は どの よう な プロ セス が 考え られ る だ ろう か . 
流れ で 大 ま か に と ら え る と , エレ ベー タ を どう 作る か を 決め る 「 設計 」, 実際 
に 工場 で エレ ベー タ を 生産 する 「 製造 」 そし て 実際 に 使わ れ 始 め て か ら 「 保 
守 管 理 アフ タ ・ サ ービス )」 を 行う , と いう 三 つ の プロ セス に 分 か れる . 犯 
人 探し の 前 に , どこ が 原因 で 事故 に な っ た の か と いう 切り 分 けが 必要 で ある . 


か の 製品 で も , まず 設計 」 し , 工場 で 製造 」 し て , 実際 
に 使わ れ 始 め て か ら 「 保守 管理 アフ タ ・ サ ービス )」 を 行 
う , と いう プロ セス 自体 は だ いた い 同 じ で ある と 考え られ 
まず 図 2). 原因 の 究明 と いう の は , この 一 連 の プロ セス 
の うち , どこ に 問題 が あっ た の か を 見 極め て いく 作業 に ほ 
か な り ま せん . 

次 に , 問題 の 切り 分 け に 移り ます . も し 設計 工程 に 問題 
が ある の で あれ ば , 出荷 され て くる すべ て の エレ ベー タ に 
等 し く 欠陥 が 含ま れ て いる わけ で すか ら , どこ で 誰が 使 お 
うと 常に 事故 が 発生 する 危険 性 が ある こと に な り ま ず 事 
逆 が 発生 する 確率 は 全体 で そろ っ て いる は ず ). 逆 に , 保 
守 管理 に 手抜き が あっ て 事故 に つなが っ た の だ と すれ ぱ , 
保守 管理 を 担当 し て いる 事業 所 や 会 社 に よっ て 偏り が 生じ 
て いる と 考え られ ます . 

つま り , 事故 の 発生 確率 に 特徴 的 な 偏り が な いか に 着目 
する と いう こと で す . も ちろ ん , エレ ベー タ 事故 の よう な 
も の が 起き れ ば , 事故 の 再現 調査 が 最大 の 決め 手 に な る こ 
と は 言う まで も あり ませ ん . し か し , その 結果 を 待た な い 
まで も , 事故 の 発生 確率 に 着目 する こと で , ある 程度 の 切 
り 分 けが 進め られ る の で は な いか , と いう こと で す . 
特に この エレ ベー タ 会 社 が 国際 的 に 営業 を 展開 し て いて , 
各国 に 製品 を 販売 し て いる と し た ら , 保守 管理 を 担当 する 


ン . 


保守 管理 会 社 に よっ て 較 保守 管理 較 
偽り は ある か ? 図 の 問題 ? 較 
製造 工場 に よっ て 図 製造 工程 較 
偽り は ある か ? 図 の 問題 ? 較 


財 設計 図 
の 問題 ? 較 
図 3 事故 原因 の 切り 分 け の 一 例 


設計 に 誤り が あれ ば 一 様 に 事故 に つなが る . 逆 に それ 以外 の 製造 や 保守 管理 
に 事故 の 原因 が あれ ば , エレ ベー タ の 個体 に よっ て 事故 の 発生 確率 が 異な る 
は ず . ここ に 注目 し て , 事故 の 発生 確率 に 何ら か の 偏り が な いか を 調べ て 当 
た り を つけ る . 
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今回 の 重大 クレ ー ム を 踏ま えた 対策 骨子 凶 
① 顧客 満足 の 向上 凶 
( ア ) 常 に お 客 さ ま の 視点 で 考え る 図 
( イ ) 顧 客 苦 情 は 成長 の 契機 と と ら え る 較 


較 


② コミ ュ ニ ケー ショ ン の 改善 図 
( ア ) 自 分 た ち だ け の 思い 込み は 禁物 較 
( イ ) ホ ウ ・ レ ン ・ ソ ウ を 大 切 に 図 


還 \ 


図 4 大 反省 会 に あり が ち が 解決 策 」 
「 顧客 を 重視 し , コミ ュ ニ ケー ショ ン を 円 滑 化 し ろ 」 と いう の は 反論 し 難い 結 
諭 で ある . し か し , 問題 を 切り 分 けず に この 結論 に 飛び つい た 場合 , 同じ 反 
省 の 弁 を また 述べ る こと に な りか ね な い . 


会 社 が 複数 関係 し て いる で し ょ うか ら , この アプ ロー チ は 
有効 な は ず で す . も し , 調査 の 結果 , ある 国 の , ある 保守 
管理 会 社 の 担当 分 だ け 事 故 が 突出 し て いた の だ と し た ら 
いか は 河 く な い 」 と 言わ れ よ うと も 。 こ の 保守 管理 全社 を 
疑わ か いわ け に は いき ませ ん . 逆 に , 全く 偏り な く 世 界 中 
で 事故 が 起こ っ て いる の で あれ ば , エレ ベー タ の 設計 その 
も の を 疑わ な いわ け に は いき ませ ん / 図 3). 

な お , 筆者 は エレ ベー タ 関連 の 仕事 を し た こと が な い の 
で , これ は あく まで 組み 込み シス テム 一 般 と し て 考え た 思 
考 実験 で ある こと を お 断り し て お きま す . 


@ 顧客 クレ ー ム 処理 を 振り 返る 
エレ ベー タ 事故 ほど 重大 な も の で な く て も , 組み 込み ソ 
フト ウェ ア の 開発 を し て いれ ば , 顧客 か ら バ グ 報 告 が 挙 が 
り , それ に 対処 する こと が ある と 思い ます . そん な と き 
バグ 対応 に 非常 に 時 間 が か か っ て し まい , 重大 な 顧客 クレ 
に 発展 し て し まっ た と いう 場面 を 考え て み ま し ょ う . 

あな た な ら , どの よう な 再発 防止 策 を と り ま すか . 

あり が ちな の は 大 反省 会 を 開か され , 偉い 人 に さん ざん 
絞ら れ た 揚げ 句 ,「 顧客 を 重視 し , コミ ュ ニ ケー ショ ン を 
円 消化 する ( 図 4)」 と いう 結論 を 導き 出し て , や っ と 解放 
され る , と いう も の で ず 筆者 も 似 た よう な 経験 が な いわ 
け ナ で は な い ). 

「 顧客 を 重視 し , コミ ュ ニ ケー ショ ン を 円 滑 化 する 」 こ と 
自体 は 間違い で は あり ませ ん . し か し , 結論 が あま り に 当 
た り 前 すぎ る の が 気がかり です. 本 当 に 問題 を 切り 分け た 
結果 こう いう 結論 を 採用 し た の な ら 効果 は ある と 思い ます 
が , そう で な いと し た ら , また 同じ よう な 反省 会 を 開く は 
め に な りか ね ませ ん . で は , どう し た ら よ い の で し ょ うか . 
筆者 な ら ま ず , 顧客 か ら の 最初 の バグ 報告 が な が され て か 
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4 月 1 日 較 顧客 か ら バ グ 報 告 第 一 報 較 

IM 凶 6 

4 月 20 日 社内 で 要 調 査 バ グ と し て 登録 凶 

5 月 1 日 較 社内 で 調査 し ポ ボート 作成 ・ 修 正 第 1 版 作 成 較 
較 層 ) 

5 月 30 日 区 賃 客 に バグ の 原因 を 説明 し 修正 版 を 提供 図 


Im 


am 


14 


図 5 日 付 で トレ ー ス し て 切り 分 け 
顧客 か ら バ グ 報 告 が な され て か ら 最 終 的 に 問題 が 収まる まで どう いう 経過 を 
た どっ た の か を 時 系 列 で 追っ て みる . 


ら 最終 的 に 問題 が 収まる まで を 時 系 列 で 追っ て , どの よう 
な 経過 を た どっ た の か を 確認 し 直し まず 図 5). 最近 は 連 
絡 を 電子 メー ル で や り と りす る こと が 多い で し ょ うか ら , 
客観 的 が 証拠 」 を 集め る の は 容易 な は ず で す . こう し て 得 
られ た 情報 図 5) を 見 る と , 次 の 2 カ所 に つい て , 不 自然 
に 時 間 が か か っ て いる こと が 気 に な り ま す . 

1) 顧客 か ら の 第 一 報 か ら 社内 の バグ 登録 まで の 期間 

2) 社内 レポ ー ト 作成 か ら 最終 報告 まで の 期間 

図 5 を 基 に さら に 調査 を 進め た 結果 , 次 の よう な こと が 
分 か っ た と し ます . 

e 1) に つい て :「 顧客 か ら 第 一 報 を 受け 取っ た と き , 顧客 
が 重大 バグ と 認識 し て いた の を 確認 し そこ ね た . 加え て 社 
内 で の 再現 確認 に 手間 取っ た た め , 当初 は 顧客 の シス テム 
の 問題 で は な いか と 疑い , 自社 製品 の 問題 で ある と いう 認 
識 を 持つ の が 遅れ た 」 
e 2) に つい て ::「 修正 第 1 版 を 作成 し た と き , 顧客 の 窓口 
と な っ て いる サポ ー ト ・ チ ー ム が 念 の た め 動 作 を 確認 し た 
と ころ , 別 の エラ ー・ パ ター ン で 同種 の エラ ー が 検出 され 
る こと が 分 か り , 最終 的 な 修正 に 時 間 が か か っ て し まっ た 」 

ここ まで 来れ ば , 対策 は か な り 具体 的 に 立て られ そう で 
す .「 顧客 か ら み た バグ 報告 の 優先 度 を な ぜ 間 違っ た の か 」 
は , 具体 的 に どの よう な 連絡 が な され た の か を た どれ ば 
どこ で 誤解 が 生じ た の か が 見 えて くる と 思い ます .「 バグ 
の 修正 が な ぜ 中 途 半 端 に 終わ っ て し まっ た の か 」 は , 開発 
チー ム の 切り 分 け の 手法 や , 修正 後 の 追加 テス ト を 見 直す 
必要 が あり そう で す . 

「 な に や ら 当たり 前 の 話 だ な 」, と 思わ れ た 読者 も お られ 
る か も し れ ま せん . し か し , 実際 の 反省 会 」 で は , 客観 的 
に 証拠 を 集め る こと な く 結論 を 探し て し まう こと が よく あ 
り ま す . そう な る と , 原因 は 他人 に ある と 考え た が る の が 


og 
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図 6 問題 を 切り 分 ける と 樹 形 図 に な る 

YES か NO か で 答え が 出る 設問 を 立て , 事実 に 基づい て 問題 を 切り 分 け て い 
く . これ を スマ ー ト に fact-based analytical approacI 事実 に 基づい た 分 析 
アプ ロー チ ) と 呼ぶ こと も ある . MECE と いう の は , この 樹 形 図 を 作る と き 
の コン セプト で ある . 


人 間 の 常 で すか ら , サポ ー ト ・ チー ム は 2) を , 開発 チー ム 
は 1) を 主 原因 と 考え る で し ょ う . これ が その まま ぶつ か れ 
ば , 不愉快 な 派閥 争い に 発展 し か ね ませ ん . 結論 に 飛び つ 
く 前 に まず 事実 関係 を 整理 し て , 客観 的 な 証拠 を 積み 上 げ 
る プロ セス を 踏ん で , コン セン サ ズ 共通 見 解 ) を 得る 必要 
が あり ます . そう し な いと , 実行 可能 な 対策 を 得る の は 難 

し い の で す . 

「 ロジ カル ・ シ ン キ ング 」 な ど と 言う と , 大 げ さ に 聞こ え 
る か も し れ ま せん が , この よう に, 「 客観 的 に 切り 分 け を 
進め る た め の ち ょ っ と し た 工夫 」 と し て 活用 で きる も の な 
の で す . 


@⑯ MECE と いう キー・ コ ン セ プ ト 
| 客観 的 な 設問 を 積み 上 げ て 問題 を 切り 分 ける 」 と いう コ 
ン セ プ ト を 図式 化す る と , 図 6 の よう に な り ま す . この よ 
うな 樹 形 図 を 描き な が ら 問題 点 を 絞り 込ん で いく の が , 以 
上 の すべ て の 議論 に 共通 し て 言え る こと で す . 
この よう な 樹 形 図 の 枝葉 を 分 け て いく と き の ポ イン ト は 
「 無駄 な く , 漏れ な く 」 で す . ロジ カル ・ シ ン キ ング の 世界 
で は , これ を MECR mutually exclusive and collectively 
exhaustive) と 呼ぶ の が 一 般 的 で す . 


⑯ ロジ カル ・ シ ン キ ング の 限界 : MECE 分 類 の 落と し 穴 

さて , ロジ カル ・ シ ン キ ング に 関す る 一 般 書 で あれ ば ぱ , 
「 この よう に 論理 的 に 物 を 考え る こと は 重要 で あり , 従来 
の 日 本 人 に は この 資質 が 欠け て いた . これ か ら の ボー ダレ 
ス 社 会 に お いて は 論理 的 に 考え られ る ビジ ネス ・ パー ソン 
が 生き 残っ て いく の で あり , ロジ カル ・ シ ン キ ング は 欠か 
せな い 」 な ど と 結ん で 終わ り に な る よう な 気 が し ます . し 
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図 7 MECE 分 類 の 落と し 穴 


MECE の 落と し 穴 を テス ト 項目 の 例 で 示す . ② の C ブ ロッ ク に 仕様 変更 が あ 
っ た の で , ② の 内 部 の み テ スト し 直し て リリ ー ス し た ら , 今度 は ひ の B ブ ロ 
ッ ク の 潜在 バグ が 見 付か る こと も ある . MECE と いう の は あく まで 物事 を 分 
類する 一 つの コン セプト で あり , 万 能 で は な い , と いう こと . 


か し 筆者 は あま の じゃ く なので, ロジ カル ・ シ ン キ ング の 
限界 に つい て も 考え て みた いと 思い ます . 

組み 込み ソフ ト ウェ ア 開 発 の 分 野 で , MECE 分 類 と いう 
コン セプト が 見 か け 上 も っ と も ぴっ た りす る の は , な ん と 
言っ て も テス ト 項目 の 分 類 で す . テス ト 項目 は まず 大 きく 
分 類 し , そこ か ら 小 さ な テ スト 項目 に 分 け て いっ て , 具体 
的 な テス ト に 移る こと が 多い で ず リ . この よう に 整理 され 
た テス ト 項目 の 一 覧 は , MECE 分 類 の 分 か り や すい 一 例 と 
言え る で し よう . 

さて , テス ト 項目 を 分 類 し た 結果 , 図 7 の よう な AE 
の 機能 ブロ ッ ク に 分 類 で きた と し ます . 製品 を 開発 し , テ 
スト を 終え て リリ ー ス し た 後に 仕様 変更 が 入り , C の ブロ 
ッ ク を 改版 し た と し ます . この よう な 場合 ,C の ブロ ッ ク 
に 関す る テス ト 項目 の 再 テ スト の み を 行っ て ほか の テス ト 
は 省略 する , と いう こと が し ば し ば 行わ れ ま す . 

し か し 実際 に は , B の ブロ ッ ク に も と も と 潜在 バグ が あ 
っ て , それ が C ブ ロッ ク の 旧 仕 様 で は た また ま 救 われ て い 
た , と いう こと が 起こ りえ ます . つま り , テス ト ・ ケ ー ス 
の 階層 構造 の み に 着 目 し て テス ト の 絞り 込み を 行っ た 場合 , 
テス ト 漏れ が 生じ る 恐れ が あり ます * ぜ 1. 

実際 に 組み 込み シス テム を 作っ て みる と , よく 設計 され 
た シス テム で あっ て も 個々 の 機能 ブロ ッ ク に は ある 程度 の 
依存 関係 が あり ます . ブロ ッ ク 間 で や り 取り する デー タ の 
フォ ー マ ッ ト が そろ っ て いな けれ ば な ら な いこ と は も ちろ 
ん の こと , 入出 力 の タイ ミン グ な ども ハー ド ウェ ア が 関係 
する と き は 特に 重要 と な り ま す . も ちろ ん , それ ら を 注意 


注 1:「 それ は テス ト ・ ケ ー ス に 無駄 や 漏れ が あっ た , つま り MECE じ ゃ な 
か っ た か ら だ . 完ぺき に 作ら れ た テス ト ・ ケ ー ス なら そ ん な こと は 起 
き な い 」 な ど と 言っ て MECE 分 類 を 擁護 する 人 が いた ら , も は や その 
人 ば は MECE 病 」 と 言え る だ ろう . 
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深く 設計 し て 製品 を 作り 上 げ る の で す が , 仕様 変更 な ど が 
入る と , それ が 思わ ぬ ケ ー ス で 崩れ る こと が よく あり ます . 
設計 段階 で 想定 し て いな か っ た よう な も の で あれ ば , テス 
ト を 考え た と き に も 見 落と し て いる か も し れ ま せん . 完 ペ 
き に 作っ た は ず の 分 類 で も , 分 類 し た 細目 間 見 えな い 
リン ク 1 2 が ある こと は 人 避け られ ませ ん . そこ で , 大 切な 
の は お むしろ, それ を 見 落と さ な い よう に する 工夫 で す . 
MECE と いう の は , あく まで 物事 を 分 類する た め の 一 つの 
コン セプト に すぎ な い の で す . 


@ 理論 と 実務 の 埋め が た い 隔 た り 

さて , この 連載 を 終え る に あたっ て , そもそも な ぜ ロ 
ジ カ ル ・ シ ン キ ング 」 な ど と いう コン セプト を 持ち 出し た 
の か , と いう 話 を し た いと 思い ます . 

筆者 が エン ジニ ア と し て 実務 経験 を 積ん で 身 に 付け た こ 
と は , ほとん どす べ て が 実際 の 経験 か ら 学ん だ も の で し た. 
も ちろ ん , 人 並み に ソフ ト ウェ ア 工 学 の 知識 に 頼 ろ うと し 
た こと も あり ます . し か し , ソフ ト ウェ ア 工 学 の 書籍 を 見 
る と いつ も 感じ た の は , 理論 と 実際 の 埋め が た い 隔 た り で 
し た . 最初 ば 理想 と 現実 は 違う の だ ろう 」 と いう 程度 に 考 
えて いま し た が , だ ん だ ん と 既存 の ソフ ト ウェ ア 工 学 が 説 
く 知識 体系 それ 自体 を 信用 し な く な り ま し た . 同僚 か ら 盗 
み 取 っ た も の か , 自分 で 考え た も の 以外 , 実際 の 開発 に 役 に 
立つ ノウ ハウ や 知識 に は な り 得 な い , と 思い 始め た の で す . 

何 年 か の 実務 経験 を 経て 開発 の ノウ ハウ も いろ いろ と た 
め 込 ん だ ある と き , 自分 の 身 に 着け た 知識 を 何ら か の 形 で 
理論 的 に まとめ られ な いか , と 考え る よう に な り ま し た . 
その 中 で ある と き , 自分 が 行っ て いる アプ ロー チ が , 以前 
に 書籍 で 読ん ロジ カル ・ シ ン キ ング 」 と いう 考え 方 に 非 


図 8 経験 か ら 学ん だ 考え 方 ば 論理 的 思 者 = ニ ロジカル ・ シ ン キ ン 
グ )」 だ っ た 
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常に よく 似 て いる な , と 思い 始め た の で す . ロジ カル ・ シ 
ン キ ング の 手法 を 今 ま で 身 に 着け た ソフ ト ウェ ア 開 発 の ノ 
ウ ハ ウ に 当て は め て 考え て みる と , いま まで 曖昧 模 と し 
て いた も の が , すっ きり と シン プル に , 他人 に 伝え や すい 
形 で まとまっ て くる こと に 気が付い た の で ず 図 8). 

ロジ カル ・ シ ン キ ング は , 冒頭 で も 述べ た よう に , 経営 
課題 解決 の た め の 思 考 ツ ー ル で す . ソフ ト ウェア ・ エ ンジ 
ニア で ある 筆者 が 培っ た 知識 が な ぜ , 経営 戦略 の た め の 方 
法論 と 結び つく の で し ょ うか . これ は 一 見 不思議 に 思え る 
か も し れ ま せん が , ロジ カル ・ シ ン キ ング の 生い立ち を 考 
えれ ば , それ ほど 奇妙 な こと で は あり ませ ん . 


信 「 一 般 工学 」 と し て の ロジ カル ・ シ ン キ ング 

「 ロジ カル ・ シ ン キ ング 」 と いう コン セプト は , 経営 コン 
サル ティ ング を 行う 会 社 が 世の中 に 広め た 考え 方 で す . 経 
営 コ ン サ ル テ ィ ン グ の 業界 は 主として 米国 で 発展 し , 100 
年 くら い の 歴 史 が あり ます . その 中 で 経験 的 に 培 わ れ た ノ 
ウ ハ ウ が , ロジ カル ・ シ ン キ ング な どの コン セプト に 集約 
され て , まとまっ て いき まし た . 
経営 コン サル タン ト と いう と ビジ ネス ・ ス クー ル 出 身 者 
ば か り の よう に 思え ます が , 過去 の 歴史 の 中 で 活躍 し た コ 
ン サ ル タ ン ト を 見 る と 実は , も と も と エン ジニ ア 出 身 の 人 
が 多く いま す 注 2. 現在 で も , 工学 系 出身 の 人 は 意外 に 多い 
こと が 分 か り ま す 注 3「 ロジ カル ・ シ ン キ ング 」 の 背後 に 
は , エン ジニ ア の 物 の 考え 方 , 工学 的 な 考え 方 が , 実は か 
な り 色濃く 影響 し て いる の で す . 

デー タ に 基づい て 物事 を 切り 分 け て いき , 思う よう な 結 
果 が 現実 に 得 ら れる よう に する や り 方 は , どん な 工学 分 野 
に お いて も 必須 と 言え ます . と は 言え , 高度 な 数 理科 学 を 
駆使 し た 工学 の 専門 知識 が 経営 課題 の 解決 に その まま 使え 
る わけ で は あり ませ ん . 揺 ら ん 期 の コン サル タン ト た ち が 
応用 し た の は 工学 の 専門 知識 で は な く , それ ら の 背後 に あ 
る 物 の 考え 方 , つま り , 物事 を 切り 分 け て 解決 する アプ ロ 
ー チ その も の で し た . デー タ に 基づい て 理論 的 に 問題 を 切 
り 分 ける た め の 本 質 的 な 考え 方, エン ジニ ア に 不可 欠 な こ 
の 考え 方 を 分 か り や すく 定式 化し て いく こと で 経営 課題 の 
解決 に 応用 し て いっ た の が ,「 ロジ カル ・ シ ン キ ング 」 に 代 


注 2: 経営 コン サル ト と し て 名 の 知ら れ た 大 前 研一 氏 の 著作 に は ,「 MIT 
( Massachusetts Institute of Technology ) で 原子 力 工学 を 学ん だ と き 
の 経験 が , 経営 コン サル タン ト に な っ て か ら 役 立っ た 」 と いう 話 が 繰 
り 返し 出 て く ぞ 3. 
注 3: 例え ば , ボス トン コン サル ティ ング グル ー プ の Web サ イド ? に よる 
と , スタ ッ フ の 23% が 工学 系 の 学部 出身 者 で ある と いう . 


胡 さ れる 問題 解決 の ツー ル 群 な の で す . 
さて ここ で , 工学 と いう 学問 の 世界 に 目 を 移し て みる と , 
機械 工学 や 電気 工学 な どの 個々 の 工学 分 野 は あり ます が , 
「 エン ジニ ア の 考え 方 」 を 一 般 的 に 研究 する よう 康 一 般 工 
学 」 の よう な 学問 分 野 は 存在 し な いこ と に 気付 きま す . も 
ちろ ん , その よう な も の を 作ろ うと する 試み は 数 多く ある 
の で す が , その よう な こと を 試み る 人 た ち は 皆 , 何ら か の 
工学 分 野 に 精通 し た 上 で 自分 の 経験 を 一 般 化 し て 述べ て い 
ます .「 工学 的 な 考え 方 その も の 」 は , それ だ け で は 研究 対 
象 に な り に くい の で す . 
ここ で 筆者 が 強調 し た い の は ,「 ロジ カル ・ シ ン キ ング 」 
は , 工学 的 な 物 の 考え 方 を 経営 課題 の 解決 に 応用 する こと 
で , 学問 の 形態 を と ちら ない に も 関わ ら ず 工学 的 な 物 の 考 
え 方 一 般 」 を 定式 化し えた , 奇妙 な 成功 例 だ っ た の で は な 
いか と いう こと で す . 


人 @ 工学 と は 何 か : 理論 と 実務 の 対立 を 超え る た め の 問 い 

ソフ ト ウェ ア の 世界 に お いて も , 理論 と 実務 の 対立 は 存 
在 し ます . 特に ソフ ト ウェ ア 工 学 は , その 歴史 の 短 さ を 考 
えれ ば まだ 揺 ら ん 期 に ある と 言わ む ざ る を 得 ま せん . 

理論 と 実務 の 対立 が ある 中 で , それ を 乗り 越え る た め に 
必要 な も の は 何で し ょ うか. その 問い に 答え る た め に は , 
個々 の 知識 より も , それ に 先 立 ゴ 工学 的 な 物 の 考え 方 と 
は 何 か 」 と いう 根本 的 な 問題 を 見 つめ 直す こと が 何より も 
不可 欠 で ある と 筆者 は 考え まず 図 9). この 視点 が 欠落 し 
て いる と , 実務 家 の 提供 する 文章 は , 単なる 使い 捨て の ノ 
ウム ハ ツウ 集 に 終わ っ て し まう か ら で す . 

で は ,「 工学 的 な 物 の 考え 方 と は 何 か 」 と いう 立場 か ら 組 
み 込 み ソ フト ウェ ア 開 発 を 眺め 直す と どう な る の で し ょ う 

に 対す る 筆者 な り の 回 答 が この 連載 で あり , ロジ 

カル ・ シ ン キ ング は その た め の ツ ー ル 道具 ) だ っ た の で す 
が , この 試み が どの 程度 成功 し た の か は , 読者 の 判断 を 仰 
ぐ ほ か あり ませ ん . 
連載 を 続け る 中 で ,「 記事 が 役に立っ た 」 と いう あり が た 
い 感 想 を いた だ く こ と も あり まし た . その よう な 読者 の 方 
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新人 技術 者 の た め の 


に (! 
ロジ カル ・ シ ン キ ング 人 に 


図 9 表面 に に ら わ れず , 根本 的 な 問題 4 見 つめ 直 そ う 


は , 筆者 が 紹介 し た ノウ ハウ の 背後 に ある | 物 の 考え 方 」 に 
まで 理解 を 及ぼ し て いた だ きた いと 思い ます . 実務 家 で あ 

る 読者 の 方 々 は , ソフ ト ウェ ア の 教科 書 に は 絶対 出 て こ な 
いよ うな 課題 に ぶつ か る こと が し ば し ば ある と 思い ます . 
前 例 の な いも の で あっ て も , 解決 すべ き 問 題 は 多く あり ま 
す . その よう な と き に , この 記事 が 役に立つ こと が あれ ば 
幸い で す . 
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さえ き ・ はじめ 


筆者 プロ フィ ー ル ツ 
沈 木 元 . シス テム ・ エ ンジ ニア . 10 回 続い た この 連載 も 今回 で 
終了 と な り ま す . この 回 で 連載 を 止め る の は 雑誌 と の お 約 東 」 
で , 別に , 筆者 が 原稿 を 落と し て 継続 困難 に な っ た か ら で も , ネ 
タ 切 れ を 起こ し て ギブ アッ プ し た か ら で も あり ませ ん . また お 目 
に か か る 機会 も ちあ る か と 思い ます の で , その 時 は 再び ご 愛 願 願 い 
た いと 思い ます . 今 ま で 読ん で いた だ いた 方 々 , どう も あり が と 
う ご ざ いま し た . 
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